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О чем поговорим

▌ Основы performance marketing

▌ Рекламные инструменты Яндекса. Принцип работы.

▌ Оценка эффективности с помощью Яндекс.Метрики
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С чего начать?
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Где моя аудитория

Как с ней 
взаимодействовать



Задачи бизнеса
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Поддержание объема 
продаж

За счет привлечения новых 
клиентов За счет имеющихся клиентов

Увеличение объема продаж

Основные задачи

Задачи бизнеса

Цели рекламной 
кампании

Работа с готовым спросом Формирование спроса и 
расширение ЦА

Взаимодействие с 
посетителями сайта и 

клиентами
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Что такое performance 
marketing и как он может 

помочь?



Performance marketing - маркетинг при
котором всё направлено на совершение
пользователем измеримого целевого
действия. Таким действием может быть
переход на сайт, звонок, регистрация и т.д.

https://iabrus.ru/projects/894, IAB Russia, декабрь 2016



Performance marketing - маркетинг при
котором всё направлено на совершение
пользователем измеримого целевого
действия. Таким действием может быть
переход на сайт, звонок, регистрация и т.д.



Главные задачи performance marketing
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Помочь пользователю
его совершитьОпределить действие Измерить результат Внести изменения



Яндекс. Директ
работа с готовым спросом



Показы на поиске



www.yandex.ru
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www.yandex.ru
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Оплата только за переход
www.yandex.ru
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Показы на мобильных 
устройствах



Мобильные объявления в Директе
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Создание рекламной кампании

Подбираем   
ключевые фразы

Пишем текст 
объявления

Настраиваем 
таргетинги

Ставим 
посадочные 

страницы



Основные факторы эффективности 
кампании
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Релевантность 
объявления 
запросу 

Кликабельность
объявления 
(CTR)

Релевантность 
посадочной 
страницы



Подбор запросов для выделения 
целевой аудитории



Подбираем ключевые запросы

wordstat.yandex.ru



Типы запросов
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Общие 
запросы

Точные 
запросы

Продающие 
запросы

Геозапросы Околотематиче
ские запросы

Конкурентные 
запросы



Общие запросы
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Свадебный салон на Тверской

При покупке свадебного платья перчатки в подарок. Низкие цены. Акции летом!
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 10:00-20:00   Москва   Тверская

свадебные платья

Свадебные платья. Коллекция 2016

Свадебные платья от мировых брендов. Эксклюзивные модели от 90 000 р.
Alfred Angelo Abed Mahfouz Adriana Alier Patricia Avendano
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 10:00-22:00   Москва

Свадебные платья – скидки до 70% / siteforyandex.com

3220 моделей свадебных платьев! Все размеры. Подгонка по фигуре бесплатно. 
Платья до 10 тыс.   Платья до 30 тыс.   Платья до 70 тыс.  Прокат
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-22:00   Москва
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При покупке свадебного платья перчатки в подарок. Низкие цены. Акции летом!
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 10:00-20:00   Москва   Тверская
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Свадебные платья. Коллекция 2016
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Платья до 10 тыс.   Платья до 30 тыс.   Платья до 70 тыс.  Прокат
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-22:00   Москва



Точные запросы
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Кофеварки BORK от 17 990 руб. / siteforyandex.com

При покупке до 31 июля – запас зернового кофе в подарок! 

Каталог    Гарантийное обслуживание   Доставка   Акции

кофеварка bork c700

Кофеварки BORK С700 в наличии / siteforyandex.com

Кофеварки BORK С700 от 36 500 руб. Гарантия 2 года. Доставка в день заказа.

Кофеварки BORK Капсульные машины   Кофемолки Пункты самовывоза   

Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-пт 10:00-19:00   Москва 

Гейзерные кофеварки из Италии

Обвал цен на гейзерные кофеварки. Большой выбор, доставка по всей России.

Чалдовые Автоматические   Профессиональные  Оплата и доставка
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Converse All Star в наличии / siteforyandex.com

Летняя коллекция уже в продаже. Успей купить, пока есть все размеры!

Каталог    Оплата и доставка Офиц. поставщик   Возврат и обмен

Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-19:00   Москва    

конверс женские белые 

Кеды Конверс. Модные новинки!

Официальный дилер Конверс. Скидки до 50%. Только один день!

Определить размер обуви   100% гарантия Доставка   Скидки и акции

Кеды Converse! Летние скидки! / siteforyandex.com

Женские белые Converse – хит лета 2016! Базовая вещь в твоем гардеробе.

Каталог женских Converse Каталог мужских Converse Доставка 1 день 

Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 07:00-23:00   Москва   Парк культуры
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Продающие запросы
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Кредит наличными в банке

Кредит на любые цели до 400 тыс. руб. на следующий день. Ставка от 12%.
Как оформить заявку Условия кредита Кредитный калькулятор   О нас

кредит онлайн заявка

Кредит наличными за один день!

До 2 000 000 на 5 лет под 14,9%. Решение за один день. Калькулятор.
Заказать обратный звонок   Гарантии   Микрокредит
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 10:00-22:00  Москва

Онлайн заявка на кредит в банке! 

До 250 тыс. руб. на карту. Решение за 5 минут. Без справок и поручителей.
Подать онлайн заявку Кредит наличными  Условия   Преимущества 
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Геозапросы
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Грузоперевозки Узбекистан - Россия

Авто и железнодорожные грузоперевозки до 16 т. Гарантия сохранности груза.
Онлайн-калькулятор   Безналичный расчет Наличный расчет   Сроки от 1 дня

грузоперевозки узбекистан россия

Выгодные грузоперевозки по России

Доставка грузов в любую точку России. 100% сохранность груза. Звоните!
О компании   Направления   Наши водители
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 07:00-22:00  Москва

Международные грузоперевозки

Контейнерные перевозки из любой точки России в Европу, Америку, Азию. 
Расчет стоимости   Все направления   Наши преимущества  Контакты
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Грузоперевозки Узбекистан - Россия
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Международные грузоперевозки

Контейнерные перевозки из любой точки России в Европу, Америку, Азию. 
Расчет стоимости   Все направления   Наши преимущества  Контакты



Околотематические запросы
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фразы для знакомства с девушкой
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Сайт знакомств без регистрации

Реальные анкеты и настоящие чувства. Более 1 000 000 анкет. Регистрируйся!
Анкеты девушек Анкеты мужчин Наши истории   Тест на совместимость

фразы для знакомства с девушкой

Ищешь фразы для знакомства?

Быстрые свидания в «Star»! 15 знакомств с девушками за 2 часа. Торопись!
Как это проходит   Расписание   Быстрая регистрация  Отзывы и фото
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-01:00  Москва

Знакомства с девушками онлайн

Бесплатный сайт знакомств. Пройдите тест на совместимость сейчас! 



Конкурентные запросы
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Toyota RAV 4 с выгодой до 80 тыс.

Легендарный кроссовер Toyota RAV4 от 980 000 руб. Запишитесь на тест-драйв!
Характеристики    Комплектации Модельный ряд   Оценить свое авто
Акции до 31 июля   Гарантийный ремонт   Кредит   Автострахование
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-23:00   Москва   Юго-Западная

тойота рав 4

Продолжаем снижение до 15 июля

Снижаем цены до минимума: выгода до 100 000 р. Рассрочка 0% на 1 год.
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 08:00-22:00   Москва

Volkswagen Tiguan. Спец. условия!

Безопасный кроссовер с полным приводом! Ваша Выгода до 240 000 р.! 
Заказать тест-драйв   Характеристики и комплектации   Кредит  Trade-in
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-23:00   Москва
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Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 08:00-22:00   Москва

Volkswagen Tiguan. Спец. условия!

Безопасный кроссовер с полным приводом! Ваша Выгода до 240 000 р.! 
Заказать тест-драйв   Характеристики и комплектации   Кредит  Trade-in
Контактная информация: 8 (495) 123-45-67  пн-вс 09:00-23:00   Москва



Пишем оригинальные тексты

45



Настраиваем таргетинги

Исключение – сферы, где клиенты ожидают оперативной реакции на запрос 
(доставка пиццы/суши, службы такси и т.п.).



Правильные посадочные страницы



Расширение охвата



Siteforyandex.com

Сети

Примеры сайтов-партнеров 49



Реклама в сетях

17



Находим целевую аудиторию в сетях
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Поведенческий Тематический Ретаргетинг ГеолокацииLook-alike



В сетях главное – картинка!

Стандартные                                
и широкоформатные 
изображения
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Стандартные и широкоформатные 
картинки
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Объявления в сетях

Пример объявлений в сетях 12.12.2017 54



Графические объявления



Графические объявления
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Уникальные баннеры за 2 минуты

57Интерфейс Директа – Конструктор Баннеров 



Модерация в Директе
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Что такое модерация

Соответствие

Требованиям 
Яндекса

Требованиям 
Закона о 
Рекламе



Оценка эффективности. Метрика 
2.0



61
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Что можно узнать об аудитории сайта?

Пол

Возраст
Интересы

Источник

Браузер

ОC

Размер экрана

Гео



Что делают пользователи на сайте?

ВремяЧисло страниц

Движения мышкой

Был уже или нет

Где кликал

Что смотрел



Какие задачи можно решить?

65

Проверить каждую 
страницу и сайт в 

целом на удобство 
в использовании

Найти ошибки в 
структуре сайта и 

дизайне 
интерфейса

Повысить 
конверсию сайта

Увидеть, как ведут 
себя посетители на 

сайте



Как выглядят отчеты в Метрике



67Источники > Источника, сводка



Цели в Метрике
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В итоге



Выводы

Используйте рекламу на поиске

Используйте рекламу в Сетях

Пресонализируйте рекламу

Отслеживайте эффективность

Оптимизируйте стоимость клиента

70



Где посмотреть информацию?

▌ Помощь Директа: https://yandex.ru/support/direct/

▌ Помощь Метрики: https://yandex.ru/support/metrika/

▌ Блог рекламных технологий: https://yandex.ru/blog/adv

▌ Обучающие вебинары: https://www.yandex.ru/adv/edu/webinars.

▌ Канал на YouTube: https://www.youtube.com/c/YandexADV
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Кто может помочь?

▌ Отдел клиентского сервиса
▌ Написать:
▌ https://yandex.ru/support/direct/troubleshooting/start.xml
▌ Позвонить:
▌ 8 800 234-24-80

▌ Сертифицированные партнеры Яндекса: 
▌ http://advertising.yandex.ru/contact/agency/

72
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Спасибо за внимание!



Контакты

8 800 234-24-80

Матвей Габов
Менеджер по маркетингу


